STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH | wersja 1.1 - 28 sierpnia 2026 r.

DOKUMENT PUBLICZNY

Standardy Ochrony Matoletnich

Petna wersja dla biezacej dziatalnosci edukacyjnej Fine School

Podmiot Fine School - Tomasz Borawski

Siedziba ul. Rzepakowa 22, 10-845 Olsztyn
Koordynator Tomasz Borawski

Kontakt +48 660 712 715 - biuro@fineschool.edu.pl
Wersja 1.1 - obowiazuje od 28 sierpnia 2026 r.
Przeglad najpdzniej 28 sierpnia 2028 r.

FINE SCHOOL | jezyk, rozwéj, bezpieczenstwo

Fine School - Tomasz Borawski | strona 1



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH | wersja 1.1 - 28 sierpnia 2026 r.

Spis tresci

. Postanowienia og6lne i zakres

. Podstawy prawne

. Role, odpowiedzialnosc i zgtaszanie

. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do pracy

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Bezpieczne relacje personel-matoletni

. Zasady w szczegolnych formach zajec
. Relacje miedzy matoletnimi
. Internet, urzadzenia i zagrozenia cyfrowe

. Rozpoznawanie krzywdzenia i pierwsza reakcja

10. Procedury interwencji

11. Zawiadomienia do organdéw i procedura Niebieskie Karty

12. Plan wsparcia matoletniego

13. Dokumentowanie, ochrona danych i przechowywanie

14. Przygotowanie personelu, udostepnianie i przeglad

15. Postanowienia korcowe i kontakty pomocowe

Fine School - Tomasz Borawski | strona 2



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH | wersja 1.1 - 28 sierpnia 2026 r.

1. Postanowienia ogdlne i zakres

1. Fine School przyjmuje zasade nadrzednosci dobra, bezpieczenstwa, godnosci i praw kazdego
matoletniego. Kazda osoba dziatajgca na rzecz Fine School ma obowiazek zapobiega¢ krzywdzeniu,

reagowac na sygnaty zagrozenia oraz traktowac dziecko z szacunkiem.

2. Standardy stosuje sie do 0sdb, ktére nie ukonczyty 18 lat, ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych oraz
catego personelu: pracownikéw, zleceniobiorcow, lektorow, wolontariuszy, praktykantow,

podwykonawcow i innych osdb dopuszczanych do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi.

3. Standardy obowiagzujg podczas zaje¢ grupowych i indywidualnych, stacjonarnych i online, w siedzibie

oraz wynajmowanych szkotach i innych obiektach - niezaleznie od miejsca, formy umowy i odptatnosci.

4. Obowiazki Fine School pozostaja aktualne réwniez wtedy, gdy zajecia odbywaja sie w szkole lub innym
obiekcie nalezagcym do podmiotu trzeciego. Zasady gospodarza obiektu stosuje sie rownolegle, o ile nie

obnizajg poziomu ochrony wynikajgcego z niniejszego dokumentu.

1.1. Definicje

Pojecie Znaczenie
Matoletni / dziecko osoba, ktoéra nie ukonczyta 18 lat.
Personel kazda osoba wykonujaca zadania na rzecz Fine School, bez

wzgledu na podstawe prawng i odptatnosc.

Krzywdzenie dziatanie lub zaniechanie zagrazajace zyciu, zdrowiu,
rozwojowi, godnosci lub dobrostanowi dziecka, w tym
przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie,

wykorzystanie, przemoc domowa i cyberprzemoc.

Koordynator Tomasz Borawski - osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen, prowadzenie interwencji, wsparcie, dokumentacje,

przygotowanie personelu i przeglad Standardéw.

Rodzic rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do
reprezentowania matoletniego.

Interwencja zesp6t dziatan podejmowanych po ujawnieniu, zgtoszeniu
lub podejrzeniu krzywdzenia albo innego powaznego
zagrozenia dobra dziecka.

2. Podstawy prawne

Standardy opracowano w szczegolnosci na podstawie nastepujacych aktow, w ich aktualnym brzmieniu:
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e ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z pdzn. zm.), w szczegoélnosci art. 21
oraz art. 22b-22c;

e ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

e ustawy z 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 236, z
pdzn. zm.);

e ustawy z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (tekst jedn. Dz.U. z 2025 r. poz. 383, z pdzn. zm.), w tym
art. 240;

e ustawy z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 490, z
pdzn. zm.), w tym art. 304;

e ustawy z 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz.
468, z pdzn. zm.), w tym art. 572;

e ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz.
1673, z pdin. zm.);

¢ rozporzadzenia Rady Ministrow z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzordw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870);

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy z 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych;

e Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne ONZ 20 listopada 1989 r. (Dz.U.
z 1991 r. Nr 120, poz. 526, z pdzn. zm.).

W razie zmiany prawa, zakresu dziatalnosci lub sposobu kontaktu z dzie¢mi Koordynator nie czeka na
termin przegladu dwuletniego i niezwtocznie aktualizuje dokument oraz praktyke.

3. Role, odpowiedzialnos¢ i zgtaszanie

3.1. Koordynator

1. Osobg odpowiedzialng w Fine School za przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie procedur, wsparcie
dziecka, dokumentacje, przygotowanie personelu, udostepnianie Standardéw oraz ich przeglad jest
Tomasz Borawski, tel. +48 660 712 715, e-mail: biuro@fineschool.edu.pl.

2. Koordynator podejmuje decyzje bez zbednej zwtoki, kierujac sie bezpieczehAstwem dziecka, a nie
ochrona reputacji podmiotu lub osoby doroste;j.

3. Kazdy cztonek personelu ma wtasny, nieprzenoszalny obowiazek reagowania. Przekazanie zgtoszenia
Koordynatorowi nie zwalnia z wezwania 112 ani zawiadomienia organu, jezeli zwtoka moze narazi¢

dziecko.
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3.2. Jak mozna zgtosic

Dziecko, rodzic, cztonek personelu lub inna osoba moze zgtosic¢ sprawe ustnie, telefonicznie, SMS-em,
przez WhatsApp, e-mailem albo osobiscie. Zgtoszenie mozna przekazaé¢ dowolnemu cztonkowi
personelu; osoba ta przyjmuje je spokojnie i przekazuje Koordynatorowi niezwtocznie, co do zasady tego
samego dnia.

Szybki kontakt
Zgtoszenia: Tomasz Borawski - +48 660 712 715 - biuro@fineschool.edu.pl. W bezposrednim
zagrozeniu zycia lub zdrowia: 112.

3.3. Gdy zgtoszenie dotyczy Tomasza Borawskiego albo jest on niedostepny

1. Jezeli podejrzenie dotyczy Koordynatora, nie prowadzi on tej interwencji i nie otrzymuje dokumentacji

szerszej niz wymaga tego organ prowadzacy sprawe.

2. Osoba zgtaszajaca lub cztonek personelu kieruje sprawe bezposrednio do Policji albo prokuratury; w
sprawie zagrozenia dobra dziecka takze do sadu rodzinnego, a w sytuacji przemocy domowej - do Policji
lub MOPS. W wynajmowanej szkole mozna rownolegle poinformowac osobe odpowiedzialng za

bezpieczenstwo po stronie gospodarza, jezeli stuzy to ochronie dziecka.

3. Jezeli Koordynator jest niedostepny, a oczekiwanie mogtoby zwiekszy¢ ryzyko, cztonek personelu
wykonuje konieczne dziatania zewnetrzne samodzielnie, dokumentuje je i przekazuje Koordynatorowi

dopiero, gdy jest to bezpieczne i nie powoduje konfliktu intereséw.

4. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do pracy

1. Przed zawarciem umowy lub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z edukacja, opieka lub
innym kontaktem z matoletnimi Fine School wykonuje obowigzki z art. 21 ustawy. Nazwa stanowiska,

rodzaj umowy, nieodptatnosé lub krotki czas wykonywania zadan nie wytgczajg weryfikacji.

1. Fine School uzyskuje informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym oraz sprawdza Rejestr osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja wydata

postanowienie o wpisie;

2. kandydat przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym art. 21 ust.

3 ustawy;

3. osoba posiadajaca obywatelstwo innego panstwa przedktada rowniez wymagang informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa;

4. kandydat sktada o$wiadczenie o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat innych niz Polska

i panstwo obywatelstwa oraz przedktada informacje z wtasciwych rejestrow;
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5. gdy panstwo nie wydaje wymaganej informacji albo nie prowadzi rejestru, stosuje sie dokumenty i
o$wiadczenia zastepcze doktadnie w trybie art. 21 ust. 5-8, z klauzulg odpowiedzialnosci karnej;

6. wydruki i oswiadczenia sg dotagczane do dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci i

przechowywane z ograniczonym dostepem.

2. Weryfikacja nastepuje przed faktycznym kontaktem z dzieckiem. Do czasu jej zakonczenia osoba nie

prowadzi zajeé, nie sprawuje opieki i nie uzyskuje samodzielnego dostepu do danych dzieci.

3. Ustawa nie naktada automatycznego cyklicznego powtarzania sprawdzen w trakcie tej samej,
nieprzerwanej wspotpracy. Ponowne dopuszczenie po przerwie, nowa rola lub nowe okolicznosci

wymagaja ponownej oceny obowigzkéw przed dopuszczeniem.

4. Kazda osoba przed rozpoczeciem zadan otrzymuje Standardy, przechodzi instruktaz, podpisuje

o$wiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania zasad.

5. Bezpieczne relacje personel-matoletni

5.1. Zasady pozytywne

e komunikowac sie jasno, spokojnie i adekwatnie do wieku, mozliwosci poznawczych, jezyka i potrzeb
dziecka;

¢ pytac o zgode przed pomocg wymagajaca dotyku i respektowaé odmowe, chyba ze konieczne jest
natychmiastowe ratowanie zycia lub zdrowia;

e dawac dziecku prawo do pytan, przerwy, skargi, wyrazenia dyskomfortu i kontaktu z rodzicem;

¢ stosowad réwne zasady, bez dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, tozsamo$é, orientacje,
wyznanie, sprawnos¢, stan zdrowia, sytuacje rodzinng lub materialng;

e chronié prywatnos¢ i ujawniaé informacje tylko osobom, ktére musza je znaé dla bezpieczenstwa lub
wykonania prawa;

e utrzymywac relacje profesjonalng, mozliwg do wyjasnienia rodzicowi, Koordynatorowi i innym
cztonkom personelu.

5.2. Zachowania bezwzglednie niedopuszczalne

¢ jakakolwiek przemoc fizyczna, seksualna, psychiczna lub ekonomiczna, grozby, szantaz,
upokarzanie, oSmieszanie, krzyk stuzacy zastraszeniu, kary cielesne i przymus niewynikajacy z
bezposredniego ratowania;

® nawigzywanie relacji seksualnej lub romantycznej, seksualizowanie, komentarze o ciele,
prezentowanie pornografii, wysytanie tresci intymnych albo proszenie dziecka o takie tresci;

e faworyzowanie, budowanie tajemniczej lub wytacznej relacji, uzaleznianie uwagi lub ocen od
postuszenstwa, prezentéw albo prywatnej bliskosci;

e proponowanie alkoholu, nikotyny, substancji psychoaktywnych, lekow bez upowaznienia oraz
przebywanie z dzie¢mi pod ich wptywem:;
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¢ utrwalanie, rozpowszechnianie albo komentowanie wizerunku lub gtosu dziecka bez wtasciwej
podstawy i wymaganych zgod;

e zapraszanie dziecka do prywatnego domu, prywatne noclegi, wspélne t6zko, prysznic lub
przebieralnia, poza pomoca w nagtej sytuacji wymagajacg minimalnej ingerencji i
udokumentowania;

e ukryte kontakty, wiadomosci znikajace, kasowanie rozmow w celu zatajenia, prywatne przyjaznie w
mediach spotecznos$ciowych oraz nakfanianie do zachowania kontaktu w tajemnicy;

e zabieranie dziecka prywatnym samochodem bez wiedzy i uprzedniego uzgodnienia z rodzicem i Fine
School, poza bezposrednim ratowaniem zycia lub zdrowia;

® pozostawanie obojetnym na przemoc réwiesnicza, dyskryminacje, nekanie, samouszkodzenia albo

inne powazne zagrozenie.

5.3. Dotyk, pomoc i kontrola zachowania

1. Kontakt fizyczny moze stuzyé wytacznie bezpieczenstwu, pierwszej pomocy, adekwatnej pomocy w
czynnosciach lub neutralnemu wsparciu akceptowanemu przez dziecko. Powinien by¢ krétki, jawny,
proporcjonalny i - gdy to mozliwe - w obecnosci innych oséb.

2. Nie dotyka sie okolic intymnych. Wyjatek moze wynika¢ wytacznie z bezposredniego ratowania zycia
lub zdrowia albo z wczesniej uzgodnionej, niezbednej pomocy dziecku z niepetnosprawnoscia, przy
poszanowaniu jego godnosci i udziale osoby uprawnione;j.

3. Fizyczne powstrzymanie jest ostatecznoscia, tylko w celu przerwania bezpos$redniego zagrozenia i w
minimalnym zakresie. Zdarzenie wymaga natychmiastowej informacji Koordynatora i
udokumentowania.

5.4. Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami

Zasady stosuje sie z racjonalnymi dostosowaniami: prostym jezykiem, alternatywng komunikacja,
dodatkowym czasem, przerwami, wsparciem sensorycznym, dostepnoscig miejsca i udziatem wskazanej
osoby wspierajacej. Nie zaktada sie, ze brak mowy albo trudnos$¢ komunikacyjna oznacza brak zdolnosci
do odczuwania, rozumienia lub zgtaszania krzywdy. Przed niezbedng pomocg osobistg ustala sie z
rodzicem i dzieckiem plan granic i sposobu wsparcia.

6. Zasady w szczegolnych formach zaje¢

6.1. Zajecia indywidualne

® rodzic zna miejsce, termin, prowadzacego i sposob odbioru dziecka; obecnosc i czas zajec sg
odnotowane;

® zajecia odbywajg sie w pomieszczeniu przeznaczonym do nauki, bez zamykania drzwi w sposob
uniemozliwiajacy wejécie lub wezwanie pomocy; w miare mozliwosci zapewnia sie widocznosc

przez szybe, uchylone drzwi albo obecnos¢ innych oséb w poblizu;
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e |ektor nie tworzy sytuacji ukrycia, izolacji ani nie przenosi spotkania do prywatnego mieszkania bez
uprzedniej pisemnej decyzji Fine School i rodzica oraz dodatkowej oceny ryzyka;

¢ rodzic moze uzyskaé informacje o przebiegu i czasie zaje¢, z poszanowaniem prywatnosci dziecka i
obowigzku reagowania na zagrozenie;

® pojawienie sie dyskomfortu, zachowania seksualizujgcego, proby tajnego kontaktu lub naruszenia
granic przerywa sie i zgtasza Koordynatorowi.

6.2. Telefon, SMS, WhatsApp, e-mail i Messenger

1. Bezposredni kontakt lektora z matoletnim jest dozwolony wytacznie dla celéw edukacyjnych,
organizacyjnych i bezpieczenstwa, z wiedzg rodzica oraz za pomocg numeru lub konta zadeklarowanego
Fine School.

¢ preferowane kanaty: telefon, SMS, WhatsApp i e-mail; Messenger jest kanatem wyjatkowym,
stosowanym tylko gdy rodzic o nim wie i brak rozsadnej alternatywy;

® wobec dzieci ponizej 13 lat informacje organizacyjne kieruje sie co do zasady do rodzica; kontakt
bezposredni jest ograniczony do koniecznego minimum;

* wiadomosci wysyta sie zasadniczo w godzinach 7:00-21:00; wyjatkiem jest nagte zagrozenie
bezpieczehstwa albo wczesniej uzgodniona sytuacja;

¢ tre$é pozostaje rzeczowa i zawodowa; bez flirtu, komentarzy o wygladzie, zwierzen obcigzajacych
dziecko, zartéw seksualnych, tajemnic oraz prywatnych zdjeé;

® nie uzywa sie trybu znikajgcych wiadomosci i nie usuwa komunikacji w celu zatajenia; wiadomosci
istotne dla bezpieczehstwa zabezpiecza sie w dokumentacji interwencji;

* nie dodaje sie matoletnich do prywatnych znajomych, nie $ledzi prywatnych profili i nie przenosi
relacji na niezgtoszone konta;

e w razie przekroczenia granic lektor konczy rozmowe, zabezpiecza tresc i zgtasza sprawe; nie
prowadzi samodzielnego dochodzenia.

6.3. Zajecia online

¢ rodzic zna platforme, termin i dane prowadzacego; linki do spotkan nie sg publikowane otwarcie;

e |ektor prowadzi zajecia z neutralnego miejsca i konta zadeklarowanego Fine School; uczestnik moze
wytaczyé kamere, jezeli nie uniemozliwia to realizacji uzgodnionej formy zaje¢;

e zajec, czatu, ekranu, gtosu ani wizerunku nie nagrywa sie bez oddzielnej, uprzedniej podstawy,
jasnego celu i wymaganych zgdd; odmowa nagrania nie obniza jakosci ustugi;

® nie wymaga sie ujawniania prywatnego otoczenia, dokumentéw, haset ani danych niezwigzanych z
zajeciami;

¢ gdy podczas potaczenia widaé lub stychac przemoc, grozby albo nagte zagrozenie, lektor ustala w
miare mozliwosci lokalizacje dziecka, wzywa 112 i informuje Koordynatora.
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6.4. Zajecia w wynajmowanych szkotach i innych obiektach

Przed rozpoczeciem cyklu Fine School ustala adres, drogi ewakuacji, zasady wejscia i odbioru, dostep do
pierwszej pomocy, osobe kontaktowg gospodarza oraz sposéb reagowania na incydenty. Dzieci nie
pozostajg bez ustalonego nadzoru w czesciach wspolnych. Personel zna procedury gospodarza, ale kazde
zgtoszenie dotyczace zajec Fine School przekazuje réwniez Koordynatorowi, chyba Zze dotyczy on sam -
wtedy dziata sie zgodnie z pkt 3.3.

6.5. Wizerunek, gtos i informacje o dziecku

1. Zgoda na udziat w zajeciach nie oznacza zgody na publikacje wizerunku lub gtosu. Zgody zbiera sie
oddzielnie, dobrowolnie, dla konkretnych kanatéw i celéw; mozna jg wycofac na przysztosé.

2. Sprzeciw dziecka wobec fotografowania lub publikacji jest respektowany takze wtedy, gdy rodzic
wczeséniej wyrazit zgode. Nie publikuje sie materiatdw osmieszajacych, intymnych, umozliwiajgcych
ustalenie rutyny, lokalizacji lub szczegoélnych danych dziecka.

3. Osobom trzecim i rodzicom nie zezwala sie na swobodne fotografowanie innych dzieci podczas zajec.

Materiaty z interwencji nie sg materiatem promocyjnym.

7. Relacje miedzy matoletnimi

Fine School promuje wspotprace, zgode, prawo do odmowy i naprawianie szkody. Dzieci otrzymuja
proste zasady grupy i informacje, jak zgtaszac problem.

¢ zakazane sg bicie, popychanie, grozby, wymuszanie, ponizanie, wykluczanie, dyskryminacja,
seksualizowanie i naruszanie rzeczy osobistych;

¢ zakazane sg niechciane tresci seksualne, utrwalanie lub rozpowszechnianie intymnego wizerunku,
podszywanie sie, doxing, nekanie i tworzenie kompromitujgcych materiatow;

¢ konflikt i krzywdzenie nie sg tym samym: mediacji nie stosuje sie, gdy istnieje przemoc, przewaga,
lek lub presja na osobe pokrzywdzong;

¢ personel rozdziela osoby, zapewnia bezpieczenstwo, wystuchuje oddzielnie bez konfrontacji i ocenia
potrzeby wszystkich dzieci; konsekwencje majg byé proporcjonalne, edukacyjne i nie mogg
polega¢ na upokorzeniu;

e rodzice sg informowani, jezeli stuzy to bezpieczenstwu i nie zwieksza ryzyka; przy powaznej
przemocy uruchamia sie procedure interwencji i zawiadomienia zewnetrzne.

8. Internet, urzadzenia i zagrozenia cyfrowe

1. Jezeli Fine School udostepnia sie¢ lub urzadzenia, stosuje aktualne zabezpieczenia, konta z
ograniczonymi uprawnieniami, filtrowanie adekwatne do wieku oraz nadzér osoby prowadzacej. Dzieci

nie otrzymuja haset administracyjnych.
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2. Prywatne urzadzenia mogg by¢ uzywane podczas zaje¢ tylko w uzasadnionym celu. Nie wolno
nagrywacé innych osob, udostepniac¢ danych, obchodzié¢ zabezpieczen ani prezentowac tresci
szkodliwych.

3. Po ujawnieniu cyberprzemocy lub tresci seksualnej personel nie przesyta jej dalej. Zabezpiecza
minimalny dowod: adres, identyfikator konta, date, opis, a zrzut tylko gdy jest konieczny. Materiat
intymny dziecka traktuje sie jako szczegdlnie chroniony; nie kopiuje sie go do zwyktej poczty ani
komunikatora.

4. Konto, link lub wiadomos¢ blokuje sie dopiero po zabezpieczeniu niezbednych danych, o ile nie
zwieksza to ryzyka. Przy grozbie, szantazu, uwodzeniu, rozpowszechnieniu materiatu intymnego lub
podejrzeniu przestepstwa zawiadamia sie Policje/prokurature.

9. Rozpoznawanie krzywdzenia i pierwsza reakcja

Sygnatami mogg by¢ miedzy innymi niewyjasnione urazy, silny lek przed osobg lub powrotem do domu,
nagta zmiana zachowania, regres, gtdéd lub brak opieki, seksualizowane zachowania nieadekwatne do
wieku, samouszkodzenia, grozby, przejmowanie pieniedzy, wiadomosci od dorostego wymagajace
tajemnicy albo relacja oparta na kontroli. Pojedynczy sygnat nie przesadza o krzywdzeniu, ale wymaga

uwaznosci.

9.1. Gdy dziecko moéwi o krzywdzie
1. zapewnij spokdj i bezpieczenstwo; jesli istnieje bezposrednie zagrozenie lub potrzeba medyczna,
dzwon 112;
2. stuchaj, nie okazuj szoku, nie oceniaj i nie podwazaj; powiedz, ze dobrze zrobito, méwiac;

3. zadawaj tylko pytania konieczne do bezpieczehstwa, gtéwnie otwarte: ,Co sie stato?”, ,Czy teraz
jestes bezpieczny/a?”, ,Gdzie jest ta osoba?”;

4. nie obiecuj catkowitej tajemnicy; wyjasnij, ze informacja trafi tylko do oséb, ktére mogg pomac;

5. nie przestuchuj, nie pro$ o powtarzanie, nie konfrontuj z osoba podejrzang i nie uzgadniaj wersji z
innymi $wiadkami;

6. zanotuj mozliwie doktadnie spontaniczne stowa dziecka, date, godzine, okolicznosci i wtasne
dziatania; nie dopisuj diagnoz;

7. przekaz Koordynatorowi niezwtocznie, chyba Zze sprawa go dotyczy; wtedy zastosuj pkt 3.3.
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10. Procedury interwencji

Najpierw bezpieczenstwo i pomoc medyczna, nastepnie zabezpieczenie informacji i zawiadomienie.
Fine School nie prowadzi §ledztwa i nie czeka na pewnosc¢. Do interwencji wystarcza uzasadnione

podejrzenie lub informacja wymagajaca sprawdzenia przez uprawniony organ.

10.1. Wspdlna sekwencja dziatan

1. Przerwij zagrozenie, rozdziel osoby bez uzywania zbednej sity i zapewnij opieke bezpiecznego
dorostego.

2. W razie zagrozenia zycia, zdrowia, zaginiecia, podejrzenia Swiezej przemocy seksualnej albo
koniecznosci pilnej pomocy medycznej zadzwon 112.

3. Przyjmij informacje zgodnie z pkt 9.1 i zabezpiecz niezbedne dowody bez ich rozpowszechniania.

4. Powiadom Koordynatora tego samego dnia; sprawy pilne - natychmiast. Gdy sprawa dotyczy
Koordynatora, zastosuj bezposrednia $ciezke zewnetrzna.

5. Koordynator dokonuje wstepnej oceny ryzyka, wyznacza srodki ochronne i podejmuje decyzje o
zawiadomieniach. Brak pewnosci prawnej nie moze op6zniac¢ 112 ani zgtoszenia podejrzenia

przestepstwa.

6. Koordynator ustala, czy i kiedy poinformowac rodzica. Nie informuje podejrzanego rodzica lub

innej osoby, jezeli mogtoby to zagrozi¢ dziecku, dowodom albo dziataniom organéw.

7. Zaktada Karte interwencji i Plan wsparcia, wyznacza terminy kontroli i dokumentuje zakonczenie

sprawy.

10.2. Podejrzenie wobec cztonka personelu

Osobe odsuwa sie od samodzielnego kontaktu z dzie€mi na czas niezbedny do oceny bezpieczenstwa,
bez przesadzania winy. Chroni sie dziecko i inne potencjalnie zagrozone osoby, zabezpiecza
harmonogramy i komunikacje, nie organizuje konfrontacji. Gdy zachodzi podejrzenie przestepstwa -
zawiadamia sie Policje lub prokurature; gdy zagrozone jest dobro dziecka - takze sad rodzinny. Dalsze
decyzje umowne lub pracownicze podejmuje sie zgodnie z prawem i po konsultacji, nie zastepujac

dziatan organoéw.

10.3. Podejrzenie wobec rodzica lub innej osoby dorostej

Dziecka nie wydaje sie osobie stwarzajacej bezposrednie, konkretne zagrozenie; wzywa sie Policje. Nie
zawiadamia sie podejrzanego dorostego przed konsultacja z organem, jesli grozi to odwetem, ukryciem
dowodéw albo zabraniem dziecka. Zawiadomienie kieruje sie odpowiednio do Policji/prokuratury, sagdu

rodzinnego oraz Policji lub MOPS w sprawie przemocy domowe;.
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10.4. Krzywdzenie réwiesnicze

Zapewnia sie bezpieczenstwo obu stronom i wystuchuje dzieci oddzielnie. Ocenia sie przewage,
powtarzalnos$¢, charakter seksualny, grozby, urazy, udziat dorostych i ryzyko odwetu. W razie czynu
zabronionego, powaznej przemocy, szantazu lub tresci intymnych zawiadamia sie wtasciwy organ. Dla
osoby pokrzywdzonej tworzy sie plan wsparcia; wobec dziecka krzywdzacego stosuje sie plan korekcyjny
i - gdy potrzebne - zawiadomienie sagdu rodzinnego.

10.5. Krzywdzenie w internecie

Nie odpowiada sie sprawcy w imieniu dziecka i nie ptaci szantazyscie. Zabezpiecza sie identyfikatory,
daty, linki i minimalne zrzuty, zgtasza tre$¢ administratorowi platformy, zmienia hasta i wiacza
uwierzytelnianie wielosktadnikowe. Materiat intymny matoletniego nie jest przesytany miedzy
pracownikami. Grozby, grooming, seksualne wykorzystywanie, sextortion lub dystrybucja materiatu
intymnego wymagaja pilnego zgtoszenia Policji/prokuraturze.

10.6. Samouszkodzenia i ryzyko samobojcze

Personel traktuje wypowiedzi o $mierci, planie samobéjczym lub $wiezych samouszkodzeniach
powaznie. Dziecko nie pozostaje samo. Przy planie, dostepie do Srodkéw, prébie lub urazie wzywa sie
112. W innych przypadkach Koordynator niezwtocznie informuje bezpiecznego rodzica i zaleca pilng
ocene specjalistyczna. Jezeli rodzic nie reaguje albo sam jest Zrodtem ryzyka, zawiadamia sie sad
rodzinny lub Policje.

11. Zawiadomienia do organéw i procedura ,Niebieskie Karty”

1. Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka, Fine School sktada
zawiadomienie Policji lub prokuraturze. W zakresie czynéw wskazanych w art. 240 k.k. jest to obowigzek
prawny; w pozostatym zakresie dziata sie niezwtocznie dla ochrony dziecka, z uwzglednieniem art. 304 §
1k.p.k.

2. Gdy okolicznosci wskazujg na potrzebe ingerencji sagdu opiekunczego - w szczegolnosci zaniedbanie,
brak reakcji rodzica, powazny konflikt, niewykonywanie zalecen albo zagrozenie rozwoju - Fine School
zawiadamia sad rodzinny na podstawie art. 572 k.p.c.

3. Fine School jako zwykta dziatalno$é¢ gospodarcza, niebedaca jednostkg systemu oswiaty ani innym
podmiotem wskazanym w przepisach o przemocy domowej, nie wszczyna samodzielnie procedury
,Niebieskie Karty”. Przy podejrzeniu przemocy domowej zawiadamia Policje lub MOPS/Zespot
Interdyscyplinarny, czyli podmiot uprawniony do uruchomienia procedury. Jezeli dana osoba dziata
rownolegle w uprawnionej instytucji, stosuje procedure w ramach tej instytucji i jej umocowania.

4. Zawiadomienie zawiera fakty, daty, Zrodto informacji, doktadne stowa dziecka, opis podjetych dziatan i
dane kontaktowe - bez niepotrzebnych ocen. Kopie oraz potwierdzenie nadania lub notatke z rozmowy
dofacza sie do Karty interwencji.
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12. Plan wsparcia matoletniego

Po ujawnieniu krzywdzenia Koordynator sporzadza adekwatny plan wsparcia, konsultujac go z dzieckiem
w sposéb dostosowany do wieku i - gdy jest to bezpieczne - z rodzicem. Fine School nie zastepuje
psychoterapii ani diagnozy klinicznej, lecz organizuje mozliwe wsparcie edukacyjne i kieruje do

wiasciwych ustug.

¢ osoba bezpiecznego kontaktu i sposob zgtaszania pogorszenia sytuacji;

® zmiany w planie zaje¢, grupie, sali, prowadzacym, odbiorze lub kontakcie cyfrowym;

e ochrona przed kontaktem i odwetem oraz zasady poufnosci;

¢ dostosowania dla niepetnosprawnosci, stresu, leku, trudnosci w koncentracji lub komunikacji;

e skierowanie do lekarza, psychologa, telefonu zaufania, MOPS lub innej placéwki - bez obiecywania
Swiadczen, ktérych Fine School nie zapewnia;

e terminy sprawdzenia bezpieczenstwa, osoba odpowiedzialna i kryteria zakonczenia planu.

13. Dokumentowanie, ochrona danych i przechowywanie

1. Kazde zgtoszenie wymagajace interwencji dokumentuje sie w Karcie interwencji. Rejestr incydentow
uzywa ograniczonych identyfikatoréw i nie zawiera petnych opiséw. Dokumenty przechowuje
Koordynator w zamknietym miejscu lub zaszyfrowanym repozytorium z kontrolg dostepu.

2. Zbiera sie wytacznie dane konieczne do bezpieczenstwa, wykonania obowigzkéw prawnych,
wspotpracy z organami i obrony roszczen. Dostep uzyskuja tylko osoby, ktérym informacja jest
niezbedna. Materiatéw nie przesyta sie prywatng poczta ani grupowym komunikatorem.

3. Dokumenty rekrutacyjne z art. 21 przechowuje sie w dokumentacji pracowniczej albo dokumentacji
osoby dopuszczonej do dziatalnosci, stosownie do podstawy wspotpracy. Dokumenty interwencji
przechowuje sie przez okres niezbedny do ochrony dziecka, wykonania obowigzkéw, zakonczenia
postepowan i zabezpieczenia roszczen. Koordynator co najmniej raz w roku ocenia dalszg koniecznos¢,

podstawe, dostep i planowang date usuniecia.

4. Jezeli trwa postepowanie, kontrola, spor lub istnieje realna potrzeba ochrony dziecka, dokumentéw
nie niszczy sie do czasu ustania tej przestanki. Po ustaniu celu usuwa sie je bezpiecznie i dokumentuje
zniszczenie. Nie ustala sie jednego arbitralnego okresu dla wszystkich spraw bez oceny podstawy i

ryzyka.

5. Dziecku i rodzicowi przekazuje sie wymagane informacje o przetwarzaniu danych. Zadanie dostepu,
sprostowania lub usuniecia ocenia sie z uwzglednieniem praw dziecka, obowigzkéw prawnych, praw

innych oséb oraz integralnosci materiatu przekazanego organom.
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14. Przygotowanie personelu, udostepnianie i przeglad

14.1. Przygotowanie personelu

Przed dopuszczeniem do pracy personel otrzymuje Standardy i instruktaz obejmujacy granice relacji,
komunikacje cyfrowa, przyjmowanie ujawnienia, 112, sciezki zgtoszen, dokumentowanie, prywatnos¢,
zasady zaje¢ indywidualnych i online oraz potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami. Szkolenie powtarza
sie po istotnej zmianie i nie rzadziej niz przy dwuletnim przegladzie. Udziat i zakres sg dokumentowane.

14.2. Udostepnianie

Petna wersja i wersja skrocona dla dzieci s publikowane na stronie Fine School. Wersje sa dostepne w
widocznym miejscu w siedzibie oraz podczas regularnych zaje¢ w wynajmowanych obiektach - w druku
albo przez wyrazny kod QR/link i mozliwo$¢ uzyskania wydruku. Rodzic otrzymuje informacje o
Standardach przed lub przy rozpoczeciu wspotpracy. Dzieci poznajg wersje adekwatng do wieku i

mozliwosci.

14.3. Przeglad i aktualizacja

Koordynator ocenia stosowanie Standardéw co najmniej raz na dwa lata, z udziatem personelui - w
bezpiecznej, zrozumiatej formie - opinii dzieci i rodzicow. Wnioski dokumentuje pisemnie. Pierwszy
obowiagzkowy przeglad nastgpi najp6zniej 28 sierpnia 2028 r. Niezaleznie od tego corocznie sprawdza sie
kontakty, publikacje, szkolenia, rejestry i zmiany w dziatalnosci.

15. Postanowienia koncowe i kontakty pomocowe

1. Standardy wprowadza Tomasz Borawski zarzadzeniem nr 1/2026 i obowiagzuja od 28 sierpnia 2026 r.

2. Naruszenie Standardéw moze skutkowaé odsunieciem od kontaktu z dzie¢mi, konsekwencjami

umownymi lub pracowniczymi oraz zawiadomieniem wtasciwych organow.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie aktualne przepisy oraz zasade najlepszego interesu

dziecka.
Gdzie Telefon Informacja
Nagte zagrozenie 112 policja, pogotowie, straz
Koordynator Fine School +48 660 712 715 biuro@fineschool.edu.pl
Komenda Miejska Policji w Olsztynie 47 73134 24 ul. Partyzantow 23, 10-526 Olsztyn
Sad Rejonowy w Olsztynie, Il Wydziat 895230205/ 895230 120 ul. Dabrowszczakéw 44, 10-543 Olsztyn

Rodzinny i Nieletnich

MOPS w Olsztynie 8953404 14 al. M. J. Pitsudskiego 61A;
biuro@mops.olsztyn.eu
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Gdzie Telefon Informacja

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111 catodobowo

Dzieciecy Telefon Zaufania RPD 8001212 12 catodobowo

Niebieska Linia 800 120 002 catodobowo; przemoc domowa

Jezeli podejrzenie dotyczy Koordynatora, nie musisz zgtaszaé sprawy najpierw do Fine School.

Skontaktuj sie bezposrednio z 112, Policja, prokuraturg lub sgdem rodzinnym.

Podpis i zatwierdzenie

Tomasz Borawski - wtasciciel Fine School / data i podpis
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