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1. Postanowienia ogólne i zakres

1. Fine School przyjmuje zasadę nadrzędności dobra, bezpieczeństwa, godności i praw każdego 
małoletniego. Każda osoba działająca na rzecz Fine School ma obowiązek zapobiegać krzywdzeniu, 
reagować na sygnały zagrożenia oraz traktować dziecko z szacunkiem.

2. Standardy stosuje się do osób, które nie ukończyły 18 lat, ich rodziców lub opiekunów prawnych oraz 
całego personelu: pracowników, zleceniobiorców, lektorów, wolontariuszy, praktykantów, 
podwykonawców i innych osób dopuszczanych do działalności związanej z małoletnimi.

3. Standardy obowiązują podczas zajęć grupowych i indywidualnych, stacjonarnych i online, w siedzibie 
oraz wynajmowanych szkołach i innych obiektach – niezależnie od miejsca, formy umowy i odpłatności.

4. Obowiązki Fine School pozostają aktualne również wtedy, gdy zajęcia odbywają się w szkole lub innym 
obiekcie należącym do podmiotu trzeciego. Zasady gospodarza obiektu stosuje się równolegle, o ile nie 
obniżają poziomu ochrony wynikającego z niniejszego dokumentu.

1.1. Definicje

Pojęcie Znaczenie

Małoletni / dziecko osoba, która nie ukończyła 18 lat.

Personel każda osoba wykonująca zadania na rzecz Fine School, bez 
względu na podstawę prawną i odpłatność.

Krzywdzenie działanie lub zaniechanie zagrażające życiu, zdrowiu, 
rozwojowi, godności lub dobrostanowi dziecka, w tym 
przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, 
wykorzystanie, przemoc domowa i cyberprzemoc.

Koordynator Tomasz Borawski – osoba odpowiedzialna za przyjmowanie 
zgłoszeń, prowadzenie interwencji, wsparcie, dokumentację, 
przygotowanie personelu i przegląd Standardów.

Rodzic rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do 
reprezentowania małoletniego.

Interwencja zespół działań podejmowanych po ujawnieniu, zgłoszeniu 
lub podejrzeniu krzywdzenia albo innego poważnego 
zagrożenia dobra dziecka.

2. Podstawy prawne

Standardy opracowano w szczególności na podstawie następujących aktów, w ich aktualnym brzmieniu:
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 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i 
ochronie małoletnich (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z późn. zm.), w szczególności art. 21 
oraz art. 22b–22c;

 ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych 
ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

 ustawy z 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 236, z 
późn. zm.);

 ustawy z 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (tekst jedn. Dz.U. z 2025 r. poz. 383, z późn. zm.), w tym 
art. 240;

 ustawy z 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 490, z 
późn. zm.), w tym art. 304;

 ustawy z 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 
468, z późn. zm.), w tym art. 572;

 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 
1673, z późn. zm.);

 rozporządzenia Rady Ministrów z 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz 
wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870);

 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy z 10 maja 2018 
r. o ochronie danych osobowych;

 Konwencji o prawach dziecka, przyjętej przez Zgromadzenie Ogólne ONZ 20 listopada 1989 r. (Dz.U. 
z 1991 r. Nr 120, poz. 526, z późn. zm.).

W razie zmiany prawa, zakresu działalności lub sposobu kontaktu z dziećmi Koordynator nie czeka na 
termin przeglądu dwuletniego i niezwłocznie aktualizuje dokument oraz praktykę.

3. Role, odpowiedzialność i zgłaszanie

3.1. Koordynator

1. Osobą odpowiedzialną w Fine School za przyjmowanie zgłoszeń, uruchamianie procedur, wsparcie 
dziecka, dokumentację, przygotowanie personelu, udostępnianie Standardów oraz ich przegląd jest 
Tomasz Borawski, tel. +48 660 712 715, e-mail: biuro@fineschool.edu.pl.

2. Koordynator podejmuje decyzje bez zbędnej zwłoki, kierując się bezpieczeństwem dziecka, a nie 
ochroną reputacji podmiotu lub osoby dorosłej.

3. Każdy członek personelu ma własny, nieprzenoszalny obowiązek reagowania. Przekazanie zgłoszenia 
Koordynatorowi nie zwalnia z wezwania 112 ani zawiadomienia organu, jeżeli zwłoka może narazić 
dziecko.
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3.2. Jak można zgłosić

Dziecko, rodzic, członek personelu lub inna osoba może zgłosić sprawę ustnie, telefonicznie, SMS-em, 
przez WhatsApp, e-mailem albo osobiście. Zgłoszenie można przekazać dowolnemu członkowi 
personelu; osoba ta przyjmuje je spokojnie i przekazuje Koordynatorowi niezwłocznie, co do zasady tego 
samego dnia.

Szybki kontakt
Zgłoszenia: Tomasz Borawski · +48 660 712 715 · biuro@fineschool.edu.pl. W bezpośrednim 
zagrożeniu życia lub zdrowia: 112.

3.3. Gdy zgłoszenie dotyczy Tomasza Borawskiego albo jest on niedostępny

1. Jeżeli podejrzenie dotyczy Koordynatora, nie prowadzi on tej interwencji i nie otrzymuje dokumentacji 
szerszej niż wymaga tego organ prowadzący sprawę.

2. Osoba zgłaszająca lub członek personelu kieruje sprawę bezpośrednio do Policji albo prokuratury; w 
sprawie zagrożenia dobra dziecka także do sądu rodzinnego, a w sytuacji przemocy domowej – do Policji 
lub MOPS. W wynajmowanej szkole można równolegle poinformować osobę odpowiedzialną za 
bezpieczeństwo po stronie gospodarza, jeżeli służy to ochronie dziecka.

3. Jeżeli Koordynator jest niedostępny, a oczekiwanie mogłoby zwiększyć ryzyko, członek personelu 
wykonuje konieczne działania zewnętrzne samodzielnie, dokumentuje je i przekazuje Koordynatorowi 
dopiero, gdy jest to bezpieczne i nie powoduje konfliktu interesów.

4. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do pracy

1. Przed zawarciem umowy lub dopuszczeniem osoby do działalności związanej z edukacją, opieką lub 
innym kontaktem z małoletnimi Fine School wykonuje obowiązki z art. 21 ustawy. Nazwa stanowiska, 
rodzaj umowy, nieodpłatność lub krótki czas wykonywania zadań nie wyłączają weryfikacji.

1. Fine School uzyskuje informację z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem 
ograniczonym oraz sprawdza Rejestr osób, w stosunku do których Państwowa Komisja wydała 
postanowienie o wpisie;

2. kandydat przedkłada informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym art. 21 ust. 
3 ustawy;

3. osoba posiadająca obywatelstwo innego państwa przedkłada również wymaganą informację z 
rejestru karnego państwa obywatelstwa;

4. kandydat składa oświadczenie o państwach zamieszkania w ciągu ostatnich 20 lat innych niż Polska 
i państwo obywatelstwa oraz przedkłada informacje z właściwych rejestrów;
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5. gdy państwo nie wydaje wymaganej informacji albo nie prowadzi rejestru, stosuje się dokumenty i 
oświadczenia zastępcze dokładnie w trybie art. 21 ust. 5–8, z klauzulą odpowiedzialności karnej;

6. wydruki i oświadczenia są dołączane do dokumentacji osoby dopuszczonej do działalności i 
przechowywane z ograniczonym dostępem.

2. Weryfikacja następuje przed faktycznym kontaktem z dzieckiem. Do czasu jej zakończenia osoba nie 
prowadzi zajęć, nie sprawuje opieki i nie uzyskuje samodzielnego dostępu do danych dzieci.

3. Ustawa nie nakłada automatycznego cyklicznego powtarzania sprawdzeń w trakcie tej samej, 
nieprzerwanej współpracy. Ponowne dopuszczenie po przerwie, nowa rola lub nowe okoliczności 
wymagają ponownej oceny obowiązków przed dopuszczeniem.

4. Każda osoba przed rozpoczęciem zadań otrzymuje Standardy, przechodzi instruktaż, podpisuje 
oświadczenie o zapoznaniu się i zobowiązanie do przestrzegania zasad.

5. Bezpieczne relacje personel–małoletni

5.1. Zasady pozytywne

 komunikować się jasno, spokojnie i adekwatnie do wieku, możliwości poznawczych, języka i potrzeb 
dziecka;

 pytać o zgodę przed pomocą wymagającą dotyku i respektować odmowę, chyba że konieczne jest 
natychmiastowe ratowanie życia lub zdrowia;

 dawać dziecku prawo do pytań, przerwy, skargi, wyrażenia dyskomfortu i kontaktu z rodzicem;
 stosować równe zasady, bez dyskryminacji ze względu na pochodzenie, płeć, tożsamość, orientację, 

wyznanie, sprawność, stan zdrowia, sytuację rodzinną lub materialną;
 chronić prywatność i ujawniać informacje tylko osobom, które muszą je znać dla bezpieczeństwa lub 

wykonania prawa;
 utrzymywać relację profesjonalną, możliwą do wyjaśnienia rodzicowi, Koordynatorowi i innym 

członkom personelu.

5.2. Zachowania bezwzględnie niedopuszczalne

 jakakolwiek przemoc fizyczna, seksualna, psychiczna lub ekonomiczna, groźby, szantaż, 
upokarzanie, ośmieszanie, krzyk służący zastraszeniu, kary cielesne i przymus niewynikający z 
bezpośredniego ratowania;

 nawiązywanie relacji seksualnej lub romantycznej, seksualizowanie, komentarze o ciele, 
prezentowanie pornografii, wysyłanie treści intymnych albo proszenie dziecka o takie treści;

 faworyzowanie, budowanie tajemniczej lub wyłącznej relacji, uzależnianie uwagi lub ocen od 
posłuszeństwa, prezentów albo prywatnej bliskości;

 proponowanie alkoholu, nikotyny, substancji psychoaktywnych, leków bez upoważnienia oraz 
przebywanie z dziećmi pod ich wpływem;
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 utrwalanie, rozpowszechnianie albo komentowanie wizerunku lub głosu dziecka bez właściwej 
podstawy i wymaganych zgód;

 zapraszanie dziecka do prywatnego domu, prywatne noclegi, wspólne łóżko, prysznic lub 
przebieralnia, poza pomocą w nagłej sytuacji wymagającą minimalnej ingerencji i 
udokumentowania;

 ukryte kontakty, wiadomości znikające, kasowanie rozmów w celu zatajenia, prywatne przyjaźnie w 
mediach społecznościowych oraz nakłanianie do zachowania kontaktu w tajemnicy;

 zabieranie dziecka prywatnym samochodem bez wiedzy i uprzedniego uzgodnienia z rodzicem i Fine 
School, poza bezpośrednim ratowaniem życia lub zdrowia;

 pozostawanie obojętnym na przemoc rówieśniczą, dyskryminację, nękanie, samouszkodzenia albo 
inne poważne zagrożenie.

5.3. Dotyk, pomoc i kontrola zachowania

1. Kontakt fizyczny może służyć wyłącznie bezpieczeństwu, pierwszej pomocy, adekwatnej pomocy w 
czynnościach lub neutralnemu wsparciu akceptowanemu przez dziecko. Powinien być krótki, jawny, 
proporcjonalny i – gdy to możliwe – w obecności innych osób.

2. Nie dotyka się okolic intymnych. Wyjątek może wynikać wyłącznie z bezpośredniego ratowania życia 
lub zdrowia albo z wcześniej uzgodnionej, niezbędnej pomocy dziecku z niepełnosprawnością, przy 
poszanowaniu jego godności i udziale osoby uprawnionej.

3. Fizyczne powstrzymanie jest ostatecznością, tylko w celu przerwania bezpośredniego zagrożenia i w 
minimalnym zakresie. Zdarzenie wymaga natychmiastowej informacji Koordynatora i 
udokumentowania.

5.4. Dzieci z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami

Zasady stosuje się z racjonalnymi dostosowaniami: prostym językiem, alternatywną komunikacją, 
dodatkowym czasem, przerwami, wsparciem sensorycznym, dostępnością miejsca i udziałem wskazanej 
osoby wspierającej. Nie zakłada się, że brak mowy albo trudność komunikacyjna oznacza brak zdolności 
do odczuwania, rozumienia lub zgłaszania krzywdy. Przed niezbędną pomocą osobistą ustala się z 
rodzicem i dzieckiem plan granic i sposobu wsparcia.

6. Zasady w szczególnych formach zajęć

6.1. Zajęcia indywidualne

 rodzic zna miejsce, termin, prowadzącego i sposób odbioru dziecka; obecność i czas zajęć są 
odnotowane;

 zajęcia odbywają się w pomieszczeniu przeznaczonym do nauki, bez zamykania drzwi w sposób 
uniemożliwiający wejście lub wezwanie pomocy; w miarę możliwości zapewnia się widoczność 
przez szybę, uchylone drzwi albo obecność innych osób w pobliżu;
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 lektor nie tworzy sytuacji ukrycia, izolacji ani nie przenosi spotkania do prywatnego mieszkania bez 
uprzedniej pisemnej decyzji Fine School i rodzica oraz dodatkowej oceny ryzyka;

 rodzic może uzyskać informację o przebiegu i czasie zajęć, z poszanowaniem prywatności dziecka i 
obowiązku reagowania na zagrożenie;

 pojawienie się dyskomfortu, zachowania seksualizującego, próby tajnego kontaktu lub naruszenia 
granic przerywa się i zgłasza Koordynatorowi.

6.2. Telefon, SMS, WhatsApp, e-mail i Messenger

1. Bezpośredni kontakt lektora z małoletnim jest dozwolony wyłącznie dla celów edukacyjnych, 
organizacyjnych i bezpieczeństwa, z wiedzą rodzica oraz za pomocą numeru lub konta zadeklarowanego 
Fine School.

 preferowane kanały: telefon, SMS, WhatsApp i e-mail; Messenger jest kanałem wyjątkowym, 
stosowanym tylko gdy rodzic o nim wie i brak rozsądnej alternatywy;

 wobec dzieci poniżej 13 lat informacje organizacyjne kieruje się co do zasady do rodzica; kontakt 
bezpośredni jest ograniczony do koniecznego minimum;

 wiadomości wysyła się zasadniczo w godzinach 7:00–21:00; wyjątkiem jest nagłe zagrożenie 
bezpieczeństwa albo wcześniej uzgodniona sytuacja;

 treść pozostaje rzeczowa i zawodowa; bez flirtu, komentarzy o wyglądzie, zwierzeń obciążających 
dziecko, żartów seksualnych, tajemnic oraz prywatnych zdjęć;

 nie używa się trybu znikających wiadomości i nie usuwa komunikacji w celu zatajenia; wiadomości 
istotne dla bezpieczeństwa zabezpiecza się w dokumentacji interwencji;

 nie dodaje się małoletnich do prywatnych znajomych, nie śledzi prywatnych profili i nie przenosi 
relacji na niezgłoszone konta;

 w razie przekroczenia granic lektor kończy rozmowę, zabezpiecza treść i zgłasza sprawę; nie 
prowadzi samodzielnego dochodzenia.

6.3. Zajęcia online

 rodzic zna platformę, termin i dane prowadzącego; linki do spotkań nie są publikowane otwarcie;
 lektor prowadzi zajęcia z neutralnego miejsca i konta zadeklarowanego Fine School; uczestnik może 

wyłączyć kamerę, jeżeli nie uniemożliwia to realizacji uzgodnionej formy zajęć;
 zajęć, czatu, ekranu, głosu ani wizerunku nie nagrywa się bez oddzielnej, uprzedniej podstawy, 

jasnego celu i wymaganych zgód; odmowa nagrania nie obniża jakości usługi;
 nie wymaga się ujawniania prywatnego otoczenia, dokumentów, haseł ani danych niezwiązanych z 

zajęciami;
 gdy podczas połączenia widać lub słychać przemoc, groźby albo nagłe zagrożenie, lektor ustala w 

miarę możliwości lokalizację dziecka, wzywa 112 i informuje Koordynatora.
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6.4. Zajęcia w wynajmowanych szkołach i innych obiektach

Przed rozpoczęciem cyklu Fine School ustala adres, drogi ewakuacji, zasady wejścia i odbioru, dostęp do 
pierwszej pomocy, osobę kontaktową gospodarza oraz sposób reagowania na incydenty. Dzieci nie 
pozostają bez ustalonego nadzoru w częściach wspólnych. Personel zna procedury gospodarza, ale każde 
zgłoszenie dotyczące zajęć Fine School przekazuje również Koordynatorowi, chyba że dotyczy on sam – 
wtedy działa się zgodnie z pkt 3.3.

6.5. Wizerunek, głos i informacje o dziecku

1. Zgoda na udział w zajęciach nie oznacza zgody na publikację wizerunku lub głosu. Zgody zbiera się 
oddzielnie, dobrowolnie, dla konkretnych kanałów i celów; można ją wycofać na przyszłość.

2. Sprzeciw dziecka wobec fotografowania lub publikacji jest respektowany także wtedy, gdy rodzic 
wcześniej wyraził zgodę. Nie publikuje się materiałów ośmieszających, intymnych, umożliwiających 
ustalenie rutyny, lokalizacji lub szczególnych danych dziecka.

3. Osobom trzecim i rodzicom nie zezwala się na swobodne fotografowanie innych dzieci podczas zajęć. 
Materiały z interwencji nie są materiałem promocyjnym.

7. Relacje między małoletnimi

Fine School promuje współpracę, zgodę, prawo do odmowy i naprawianie szkody. Dzieci otrzymują 
proste zasady grupy i informację, jak zgłaszać problem.

 zakazane są bicie, popychanie, groźby, wymuszanie, poniżanie, wykluczanie, dyskryminacja, 
seksualizowanie i naruszanie rzeczy osobistych;

 zakazane są niechciane treści seksualne, utrwalanie lub rozpowszechnianie intymnego wizerunku, 
podszywanie się, doxing, nękanie i tworzenie kompromitujących materiałów;

 konflikt i krzywdzenie nie są tym samym: mediacji nie stosuje się, gdy istnieje przemoc, przewaga, 
lęk lub presja na osobę pokrzywdzoną;

 personel rozdziela osoby, zapewnia bezpieczeństwo, wysłuchuje oddzielnie bez konfrontacji i ocenia 
potrzeby wszystkich dzieci; konsekwencje mają być proporcjonalne, edukacyjne i nie mogą 
polegać na upokorzeniu;

 rodzice są informowani, jeżeli służy to bezpieczeństwu i nie zwiększa ryzyka; przy poważnej 
przemocy uruchamia się procedurę interwencji i zawiadomienia zewnętrzne.

8. Internet, urządzenia i zagrożenia cyfrowe

1. Jeżeli Fine School udostępnia sieć lub urządzenia, stosuje aktualne zabezpieczenia, konta z 
ograniczonymi uprawnieniami, filtrowanie adekwatne do wieku oraz nadzór osoby prowadzącej. Dzieci 
nie otrzymują haseł administracyjnych.
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2. Prywatne urządzenia mogą być używane podczas zajęć tylko w uzasadnionym celu. Nie wolno 
nagrywać innych osób, udostępniać danych, obchodzić zabezpieczeń ani prezentować treści 
szkodliwych.

3. Po ujawnieniu cyberprzemocy lub treści seksualnej personel nie przesyła jej dalej. Zabezpiecza 
minimalny dowód: adres, identyfikator konta, datę, opis, a zrzut tylko gdy jest konieczny. Materiał 
intymny dziecka traktuje się jako szczególnie chroniony; nie kopiuje się go do zwykłej poczty ani 
komunikatora.

4. Konto, link lub wiadomość blokuje się dopiero po zabezpieczeniu niezbędnych danych, o ile nie 
zwiększa to ryzyka. Przy groźbie, szantażu, uwodzeniu, rozpowszechnieniu materiału intymnego lub 
podejrzeniu przestępstwa zawiadamia się Policję/prokuraturę.

9. Rozpoznawanie krzywdzenia i pierwsza reakcja

Sygnałami mogą być między innymi niewyjaśnione urazy, silny lęk przed osobą lub powrotem do domu, 
nagła zmiana zachowania, regres, głód lub brak opieki, seksualizowane zachowania nieadekwatne do 
wieku, samouszkodzenia, groźby, przejmowanie pieniędzy, wiadomości od dorosłego wymagające 
tajemnicy albo relacja oparta na kontroli. Pojedynczy sygnał nie przesądza o krzywdzeniu, ale wymaga 
uważności.

9.1. Gdy dziecko mówi o krzywdzie

1. zapewnij spokój i bezpieczeństwo; jeśli istnieje bezpośrednie zagrożenie lub potrzeba medyczna, 
dzwoń 112;

2. słuchaj, nie okazuj szoku, nie oceniaj i nie podważaj; powiedz, że dobrze zrobiło, mówiąc;

3. zadawaj tylko pytania konieczne do bezpieczeństwa, głównie otwarte: „Co się stało?”, „Czy teraz 
jesteś bezpieczny/a?”, „Gdzie jest ta osoba?”;

4. nie obiecuj całkowitej tajemnicy; wyjaśnij, że informacja trafi tylko do osób, które mogą pomóc;

5. nie przesłuchuj, nie proś o powtarzanie, nie konfrontuj z osobą podejrzaną i nie uzgadniaj wersji z 
innymi świadkami;

6. zanotuj możliwie dokładnie spontaniczne słowa dziecka, datę, godzinę, okoliczności i własne 
działania; nie dopisuj diagnoz;

7. przekaż Koordynatorowi niezwłocznie, chyba że sprawa go dotyczy; wtedy zastosuj pkt 3.3.
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10. Procedury interwencji

Najpierw bezpieczeństwo i pomoc medyczna, następnie zabezpieczenie informacji i zawiadomienie. 
Fine School nie prowadzi śledztwa i nie czeka na pewność. Do interwencji wystarcza uzasadnione 
podejrzenie lub informacja wymagająca sprawdzenia przez uprawniony organ.

10.1. Wspólna sekwencja działań

1. Przerwij zagrożenie, rozdziel osoby bez używania zbędnej siły i zapewnij opiekę bezpiecznego 
dorosłego.

2. W razie zagrożenia życia, zdrowia, zaginięcia, podejrzenia świeżej przemocy seksualnej albo 
konieczności pilnej pomocy medycznej zadzwoń 112.

3. Przyjmij informację zgodnie z pkt 9.1 i zabezpiecz niezbędne dowody bez ich rozpowszechniania.

4. Powiadom Koordynatora tego samego dnia; sprawy pilne – natychmiast. Gdy sprawa dotyczy 
Koordynatora, zastosuj bezpośrednią ścieżkę zewnętrzną.

5. Koordynator dokonuje wstępnej oceny ryzyka, wyznacza środki ochronne i podejmuje decyzję o 
zawiadomieniach. Brak pewności prawnej nie może opóźniać 112 ani zgłoszenia podejrzenia 
przestępstwa.

6. Koordynator ustala, czy i kiedy poinformować rodzica. Nie informuje podejrzanego rodzica lub 
innej osoby, jeżeli mogłoby to zagrozić dziecku, dowodom albo działaniom organów.

7. Zakłada Kartę interwencji i Plan wsparcia, wyznacza terminy kontroli i dokumentuje zakończenie 
sprawy.

10.2. Podejrzenie wobec członka personelu

Osobę odsuwa się od samodzielnego kontaktu z dziećmi na czas niezbędny do oceny bezpieczeństwa, 
bez przesądzania winy. Chroni się dziecko i inne potencjalnie zagrożone osoby, zabezpiecza 
harmonogramy i komunikację, nie organizuje konfrontacji. Gdy zachodzi podejrzenie przestępstwa – 
zawiadamia się Policję lub prokuraturę; gdy zagrożone jest dobro dziecka – także sąd rodzinny. Dalsze 
decyzje umowne lub pracownicze podejmuje się zgodnie z prawem i po konsultacji, nie zastępując 
działań organów.

10.3. Podejrzenie wobec rodzica lub innej osoby dorosłej

Dziecka nie wydaje się osobie stwarzającej bezpośrednie, konkretne zagrożenie; wzywa się Policję. Nie 
zawiadamia się podejrzanego dorosłego przed konsultacją z organem, jeśli grozi to odwetem, ukryciem 
dowodów albo zabraniem dziecka. Zawiadomienie kieruje się odpowiednio do Policji/prokuratury, sądu 
rodzinnego oraz Policji lub MOPS w sprawie przemocy domowej.
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10.4. Krzywdzenie rówieśnicze

Zapewnia się bezpieczeństwo obu stronom i wysłuchuje dzieci oddzielnie. Ocenia się przewagę, 
powtarzalność, charakter seksualny, groźby, urazy, udział dorosłych i ryzyko odwetu. W razie czynu 
zabronionego, poważnej przemocy, szantażu lub treści intymnych zawiadamia się właściwy organ. Dla 
osoby pokrzywdzonej tworzy się plan wsparcia; wobec dziecka krzywdzącego stosuje się plan korekcyjny 
i – gdy potrzebne – zawiadomienie sądu rodzinnego.

10.5. Krzywdzenie w internecie

Nie odpowiada się sprawcy w imieniu dziecka i nie płaci szantażyście. Zabezpiecza się identyfikatory, 
daty, linki i minimalne zrzuty, zgłasza treść administratorowi platformy, zmienia hasła i włącza 
uwierzytelnianie wieloskładnikowe. Materiał intymny małoletniego nie jest przesyłany między 
pracownikami. Groźby, grooming, seksualne wykorzystywanie, sextortion lub dystrybucja materiału 
intymnego wymagają pilnego zgłoszenia Policji/prokuraturze.

10.6. Samouszkodzenia i ryzyko samobójcze

Personel traktuje wypowiedzi o śmierci, planie samobójczym lub świeżych samouszkodzeniach 
poważnie. Dziecko nie pozostaje samo. Przy planie, dostępie do środków, próbie lub urazie wzywa się 
112. W innych przypadkach Koordynator niezwłocznie informuje bezpiecznego rodzica i zaleca pilną 
ocenę specjalistyczną. Jeżeli rodzic nie reaguje albo sam jest źródłem ryzyka, zawiadamia się sąd 
rodzinny lub Policję.

11. Zawiadomienia do organów i procedura „Niebieskie Karty”

1. Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie przestępstwa na szkodę dziecka, Fine School składa 
zawiadomienie Policji lub prokuraturze. W zakresie czynów wskazanych w art. 240 k.k. jest to obowiązek 
prawny; w pozostałym zakresie działa się niezwłocznie dla ochrony dziecka, z uwzględnieniem art. 304 § 
1 k.p.k.

2. Gdy okoliczności wskazują na potrzebę ingerencji sądu opiekuńczego – w szczególności zaniedbanie, 
brak reakcji rodzica, poważny konflikt, niewykonywanie zaleceń albo zagrożenie rozwoju – Fine School 
zawiadamia sąd rodzinny na podstawie art. 572 k.p.c.

3. Fine School jako zwykła działalność gospodarcza, niebędąca jednostką systemu oświaty ani innym 
podmiotem wskazanym w przepisach o przemocy domowej, nie wszczyna samodzielnie procedury 
„Niebieskie Karty”. Przy podejrzeniu przemocy domowej zawiadamia Policję lub MOPS/Zespół 
Interdyscyplinarny, czyli podmiot uprawniony do uruchomienia procedury. Jeżeli dana osoba działa 
równolegle w uprawnionej instytucji, stosuje procedurę w ramach tej instytucji i jej umocowania.

4. Zawiadomienie zawiera fakty, daty, źródło informacji, dokładne słowa dziecka, opis podjętych działań i 
dane kontaktowe – bez niepotrzebnych ocen. Kopię oraz potwierdzenie nadania lub notatkę z rozmowy 
dołącza się do Karty interwencji.
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12. Plan wsparcia małoletniego

Po ujawnieniu krzywdzenia Koordynator sporządza adekwatny plan wsparcia, konsultując go z dzieckiem 
w sposób dostosowany do wieku i – gdy jest to bezpieczne – z rodzicem. Fine School nie zastępuje 
psychoterapii ani diagnozy klinicznej, lecz organizuje możliwe wsparcie edukacyjne i kieruje do 
właściwych usług.

 osoba bezpiecznego kontaktu i sposób zgłaszania pogorszenia sytuacji;
 zmiany w planie zajęć, grupie, sali, prowadzącym, odbiorze lub kontakcie cyfrowym;
 ochrona przed kontaktem i odwetem oraz zasady poufności;
 dostosowania dla niepełnosprawności, stresu, lęku, trudności w koncentracji lub komunikacji;
 skierowanie do lekarza, psychologa, telefonu zaufania, MOPS lub innej placówki – bez obiecywania 

świadczeń, których Fine School nie zapewnia;
 terminy sprawdzenia bezpieczeństwa, osoba odpowiedzialna i kryteria zakończenia planu.

13. Dokumentowanie, ochrona danych i przechowywanie

1. Każde zgłoszenie wymagające interwencji dokumentuje się w Karcie interwencji. Rejestr incydentów 
używa ograniczonych identyfikatorów i nie zawiera pełnych opisów. Dokumenty przechowuje 
Koordynator w zamkniętym miejscu lub zaszyfrowanym repozytorium z kontrolą dostępu.

2. Zbiera się wyłącznie dane konieczne do bezpieczeństwa, wykonania obowiązków prawnych, 
współpracy z organami i obrony roszczeń. Dostęp uzyskują tylko osoby, którym informacja jest 
niezbędna. Materiałów nie przesyła się prywatną pocztą ani grupowym komunikatorem.

3. Dokumenty rekrutacyjne z art. 21 przechowuje się w dokumentacji pracowniczej albo dokumentacji 
osoby dopuszczonej do działalności, stosownie do podstawy współpracy. Dokumenty interwencji 
przechowuje się przez okres niezbędny do ochrony dziecka, wykonania obowiązków, zakończenia 
postępowań i zabezpieczenia roszczeń. Koordynator co najmniej raz w roku ocenia dalszą konieczność, 
podstawę, dostęp i planowaną datę usunięcia.

4. Jeżeli trwa postępowanie, kontrola, spór lub istnieje realna potrzeba ochrony dziecka, dokumentów 
nie niszczy się do czasu ustania tej przesłanki. Po ustaniu celu usuwa się je bezpiecznie i dokumentuje 
zniszczenie. Nie ustala się jednego arbitralnego okresu dla wszystkich spraw bez oceny podstawy i 
ryzyka.

5. Dziecku i rodzicowi przekazuje się wymagane informacje o przetwarzaniu danych. Żądanie dostępu, 
sprostowania lub usunięcia ocenia się z uwzględnieniem praw dziecka, obowiązków prawnych, praw 
innych osób oraz integralności materiału przekazanego organom.
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14. Przygotowanie personelu, udostępnianie i przegląd

14.1. Przygotowanie personelu

Przed dopuszczeniem do pracy personel otrzymuje Standardy i instruktaż obejmujący granice relacji, 
komunikację cyfrową, przyjmowanie ujawnienia, 112, ścieżki zgłoszeń, dokumentowanie, prywatność, 
zasady zajęć indywidualnych i online oraz potrzeby dzieci z niepełnosprawnościami. Szkolenie powtarza 
się po istotnej zmianie i nie rzadziej niż przy dwuletnim przeglądzie. Udział i zakres są dokumentowane.

14.2. Udostępnianie

Pełna wersja i wersja skrócona dla dzieci są publikowane na stronie Fine School. Wersje są dostępne w 
widocznym miejscu w siedzibie oraz podczas regularnych zajęć w wynajmowanych obiektach – w druku 
albo przez wyraźny kod QR/link i możliwość uzyskania wydruku. Rodzic otrzymuje informację o 
Standardach przed lub przy rozpoczęciu współpracy. Dzieci poznają wersję adekwatną do wieku i 
możliwości.

14.3. Przegląd i aktualizacja

Koordynator ocenia stosowanie Standardów co najmniej raz na dwa lata, z udziałem personelu i – w 
bezpiecznej, zrozumiałej formie – opinii dzieci i rodziców. Wnioski dokumentuje pisemnie. Pierwszy 
obowiązkowy przegląd nastąpi najpóźniej 28 sierpnia 2028 r. Niezależnie od tego corocznie sprawdza się 
kontakty, publikację, szkolenia, rejestry i zmiany w działalności.

15. Postanowienia końcowe i kontakty pomocowe

1. Standardy wprowadza Tomasz Borawski zarządzeniem nr 1/2026 i obowiązują od 28 sierpnia 2026 r.

2. Naruszenie Standardów może skutkować odsunięciem od kontaktu z dziećmi, konsekwencjami 
umownymi lub pracowniczymi oraz zawiadomieniem właściwych organów.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje się aktualne przepisy oraz zasadę najlepszego interesu 
dziecka.

Gdzie Telefon Informacja

Nagłe zagrożenie 112 policja, pogotowie, straż

Koordynator Fine School +48 660 712 715 biuro@fineschool.edu.pl

Komenda Miejska Policji w Olsztynie 47 73 134 24 ul. Partyzantów 23, 10-526 Olsztyn

Sąd Rejonowy w Olsztynie, III Wydział 
Rodzinny i Nieletnich

89 5230 205 / 89 5230 120 ul. Dąbrowszczaków 44, 10-543 Olsztyn

MOPS w Olsztynie 89 534 04 14 al. M. J. Piłsudskiego 61A; 
biuro@mops.olsztyn.eu
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Gdzie Telefon Informacja

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111 całodobowo

Dziecięcy Telefon Zaufania RPD 800 12 12 12 całodobowo

Niebieska Linia 800 120 002 całodobowo; przemoc domowa

Jeżeli podejrzenie dotyczy Koordynatora, nie musisz zgłaszać sprawy najpierw do Fine School. 
Skontaktuj się bezpośrednio z 112, Policją, prokuraturą lub sądem rodzinnym.

Podpis i zatwierdzenie

________________________________
Tomasz Borawski – właściciel Fine School / data i podpis
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