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Informacja Dane

Administrator Fine School Tomasz Borawski, ul. Rzepakowa 22, 10-845 Olsztyn, NIP 7393697093
Kontakt biuro@fineschool.edu.pl, +48 660 712 715

Wersja 1.2, obowiazuje od 31.08.2026

1. Najwazniejsze zasady

Fine School przetwarza tylko dane potrzebne do konkretnego celu, ogranicza dostep do oséb upowaznionych i
nie sprzedaje danych. Podanie danych w formularzu kontaktowym nie oznacza zgody marketingowej. Zgody
marketingowe i wizerunkowe sg dobrowolne, rozdzielone wedtug kanatu i moga zostaé¢ wycofane na przysztosc.

2. Cele i podstawy przetwarzania

Zapytania i zapisy

Dane podane w formularzu, e-mailu, telefonie lub komunikatorze sg uzywane do odpowiedzi, przygotowania
oferty i podjecia dziatan przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO - oraz do sprawnej obstugi
korespondencji i ochrony przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Umowa i prowadzenie kursu

Dane klienta/rodzica sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane
uczestnika, w tym matoletniego, sg przetwarzane w zakresie niezbednym do organizacji kursu, komunikacji,
bezpieczenstwa i potwierdzania wykonania ustugi - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - oraz do wykonania obowigzkéw
prawnych dotyczacych ochrony matoletnich - art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Rozliczenia, ksiegowos¢ i reklamacje

Dane sg przetwarzane dla realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO - oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Bezpieczenstwo i Standardy Ochrony Matoletnich

Zgtoszenia i dokumentacja interwencji sg przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw ustawowych, ochrony
Zycia, zdrowia i dobra dziecka oraz wspotpracy z uprawnionymi organami - art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO. Dane sg
ograniczane do informacji rzeczywiscie potrzebnych w danej sprawie.

Dane o zdrowiu i szczegélnych potrzebach

Fine School nie zada petnej dokumentacji medycznej, petnych opinii psychologicznych ani listy wszystkich
przyjmowanych lekow. Moze przyja¢ wytacznie praktyczne informacje potrzebne podczas zaje¢: objawy
wymagajace reakcji, zasady postepowania, lek lub urzadzenie ratunkowe potrzebne w czasie zaje¢ oraz
konkretne dostosowania edukacyjne lub komunikacyjne. Podstawg dobrowolnie przekazanych danych jest
wyrazna zgoda - art. 9 ust. 2 lit. a RODO. W nagtym zagrozeniu zycia lub zdrowia podstawa moze by¢ art. 9 ust. 2
lit. c RODO. Fine School nie podaje lekéw rutynowo; podawanie leku przez pracownika wymaga odrebnej
procedury, instrukcji medycznej, upowaznienia rodzica oraz pisemnej zgody konkretnego pracownika.
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Marketing i wizerunek

Marketing elektroniczny lub telefoniczny odbywa sie wytacznie po wybraniu danego kanatu przez odbiorce - art.
6 ust. 1 lit. a RODO i art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej. Wizerunek jest publikowany na podstawie
dobrowolnej zgody oraz art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o ile inny wyjatek ustawowy
nie ma zastosowania.

Bezpieczenstwo strony

Podstawowe logi techniczne mogg by¢ przetwarzane w celu ochrony strony przed naduzyciami, diagnozowania
btedéw i zapewnienia ciggtosci dziatania - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Zakres danych

W zaleznosci od sprawy Fine School moze przetwarzaé imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane uczestnika i
opiekuna, wiek/rok urodzenia lub klase potrzebna do doboru kursu, informacje o kursie, ptatnosciach i
obecnosci, tres¢ korespondencji, dokumentacje bezpieczenstwa oraz dobrowolnie przekazane informacje
konieczne do dostosowania zaje¢. Standardowo nie zbieramy numeru PESEL, kopii dowodu osobistego ani petnej
dokumentacji medyczne;j.

4. WhatsApp i grupy organizacyjne

Fine School moze uzywaé WhatsApp do indywidualnego kontaktu organizacyjnego z klientem, rodzicem albo - po
uzgodnieniu z rodzicem - z matfoletnim uczestnikiem. Taki kontakt stuzy realizacji umowy i nie oznacza zgody
marketingowej.

Dotaczenie do grupy WhatsApp jest dobrowolne. Po dotaczeniu pozostali cztonkowie grupy widzg numer
telefonu, nazwe profilu oraz - zaleznie od ustawien uzytkownika - zdjecie profilowe. Podstawa udostepnienia
tych danych innym cztonkom grupy jest zgoda z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Brak zgody nie ogranicza udziatu w
kursie; informacje moga by¢ przekazywane indywidualnie przez e-mail, SMS albo telefon.

Uzytkownik moze w kazdej chwili poprosié o usuniecie z grupy. Nie powoduje to usuniecia wiadomosci ani
danych, ktére wczesniej znalazty sie na urzadzeniach innych uczestnikow. Uczestnikom nie wolno wykorzystywac
numeréw z grupy do celdéw prywatnych, handlowych ani przekazywac ich dalej bez wtasnej podstawy prawne;j.

5. Monitoring wizyjny

W wybranych czesciach pomieszczen uzywanych przez Fine School dziata monitoring wizyjny stuzacy
bezpieczenstwu uczestnikéw i personelu oraz ochronie mienia. Administratorem obrazu jest Fine School Tomasz
Borawski. Podstawg jest prawnie uzasadniony interes administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Czes$¢ kamer zapewnia wytacznie podglad obrazu na zywo, a wybrane urzadzenia dodatkowo zapisujg obraz.
Monitoring nie rejestruje dzwieku, nie wykorzystuje rozpoznawania twarzy ani profilowania i nie stuzy ocenie
uczniow lub biezacej kontroli pracy lektorow.

Nagrania sg automatycznie nadpisywane lub usuwane nie pézniej niz po 24 godzinach. Fragment dotyczacy
konkretnego zdarzenia moze zostac¢ zabezpieczony na dtuzej wytacznie wtedy, gdy jest potrzebny do wyjasnienia
incydentu, ochrony dziecka, ustalenia lub obrony roszczen albo przekazania uprawnionemu organowi. Dostep
maja wytacznie osoby upowaznione.

Strefy monitorowane sa oznaczone przed wejsciem. Osoba zarejestrowana moze skorzystac z praw opisanych w
punkcie 9, w szczegdlnosci z prawa dostepu i sprzeciwu, z uwzglednieniem praw i wizerunku innych oséb
widocznych w materiale.
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6. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane wytgcznie w niezbednym zakresie: upowaznionym lektorom i personelowi;
dostawcom hostingu, poczty, strony i zabezpieczen IT; dostawcom chmury, komunikatoréw i platform
zajeciowych, w tym WhatsApp/Meta; ksiegowosci i dostawcom ptatnosci; serwisowi monitoringu, jezeli ma
dostep do obrazu; doradcom prawnym; placéwkom udostepniajacym sale - tylko gdy jest to konieczne; oraz
Policji, prokuraturze, sgdom, stuzbom spotecznym i innym uprawnionym organom, gdy wymagaja tego przepisy
lub bezpieczenstwo dziecka. Po dobrowolnym dotaczeniu do grupy WhatsApp odbiorcami numeru telefonu i
danych profilowych sg réwniez pozostali cztonkowie tej grupy.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Niektérzy dostawcy ustug internetowych, w tym dostawcy komunikatoréw i chmury, moga przetwarzac dane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku Fine School korzysta z mechanizmu
przewidzianego w rozdziale V RODO, np. decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych
klauzul umownych, oraz ogranicza zakres przekazywanych danych. Szczegéty dotyczace konkretnego dostawcy
mozna uzyskac pod adresem biuro@fineschool.edu.pl.

8. Okresy przechowywania

° zapytania, ktére nie doprowadzity do umowy: do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu, chyba ze
wczesniej zazadano usuniecia albo dane s3 potrzebne do ochrony przed konkretnym roszczeniem;

° dane umowne: przez czas wykonywania umowy, a nastepnie przez okres niezbedny do rozliczen i
ochrony roszczen;

° dokumenty podatkowe i rachunkowe: przez okres wymagany prawem, zwykle 5 lat liczonych wedtug
wiasciwych przepiséw podatkowych;

° zgody marketingowe: do wycofania zgody, sprzeciwu lub zakonczenia celu; dowdd udzielenia zgody
moze by¢ przechowywany przez okres konieczny do wykazania zgodnosci;

° materiaty wizerunkowe: do wycofania zgody lub zakoniczenia celu, z uwzglednieniem czasu technicznego
potrzebnego do usuniecia materiatu z kanatéw pozostajacych pod kontrolg Fine School;

° dane o zdrowiu i potrzebach edukacyjnych: do 30 dni po zakonczeniu kursu albo wczesniej po wycofaniu
zgody, chyba ze konkretna informacja jest potrzebna do udokumentowania zdarzenia, ochrony zycia lub
zdrowia albo obrony roszczen;

° grupy WhatsApp: dostep Fine School do biezacej grupy przez okres jej dziatania; po zakonczeniu kursu
uczestnicy sg usuwani bez zbednej zwtoki, przy czym wiadomosci i dane moga pozostaé na urzadzeniach
odbiorcéw zgodnie z dziataniem komunikatora;

° monitoring wizyjny: podglad na zywo nie jest utrwalany przez urzadzenia bez funkcji zapisu; nagrania z
pozostatych kamer sg automatycznie usuwane lub nadpisywane maksymalnie po 24 godzinach, chyba ze
zabezpieczono fragment dotyczacy konkretnego zdarzenia;

° dokumentacja bezpieczehstwa i incydentéw: przez okres ustalany dla konkretnej sprawy, z corocznym
przegladem koniecznosci dalszego przechowywania;

° logi techniczne: przez okres niezbedny do bezpieczenstwa i diagnozy, zgodnie z ustawieniami dostawcy i
wewnetrzng polityka retencji.

9. Prawa os6b

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje - stosownie do podstawy i sytuacji - prawo dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia, przenoszenia, sprzeciwu oraz wycofania zgody na przyszto$¢. Wniosek mozna wystaé na
biuro@fineschool.edu.pl. Fine School odpowiada bez zbednej zwtoki, co do zasady w ciggu miesigca. Mozna
whie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku monitoringu dostep do materiatu
moze wymagac ograniczenia lub zamazania wizerunku innych oséb.
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10. Obowiazek lub dobrowolnos¢ podania danych

Dane wymagane do zawarcia i wykonania umowy sg konieczne; bez nich $wiadczenie ustugi moze by¢
niemozliwe. Dane marketingowe, wizerunek oraz dane o zdrowiu przekazywane dla dobrowolnego
dostosowania zaje¢ sa dobrowolne. Fine School nie podejmuje wobec os6b decyzji wywotujacych skutki prawne
wyltacznie w sposob zautomatyzowany.

11. Dzieci

Informacje kierowane do dzieci s3 formutowane jasno i odpowiednio do wieku. Zgody dotyczace wizerunku
matoletniego sktada rodzic/opiekun prawny, a zdanie dziecka jest respektowane odpowiednio do jego wieku i
dojrzatosci. Dane dziecka nie sg uzywane do profilowania reklamowego.

12. Pliki cookies i tresci zewnetrzne

Strona uzywa plikéw niezbednych do dziatania, bezpieczenstwa i zapamietania ustawien zgody. Cookies
analityczne, marketingowe, preferencyjne oraz tresci zewnetrzne - np. mapa Google - mogga by¢ uruchamiane
dopiero po odpowiedniej zgodzie, jezeli nie sg niezbedne. Odmowa nie moze blokowa¢ podstawowego dostepu
do strony. Zgode mozna w kazdej chwili zmieni¢ przez panel ustawien cookies.

Kategoria Cel Uruchomienie

Niezbedne bezpieczenstwo, sesja, zapis wyboru cookies bez zgody, tylko w niezbednym zakresie

Preferencje / tresci po zgodzie albo po swiadomym kliknieciu ,,Pokaz
np. osadzona mapa R

zewnetrzne mape

wytacznie po zgodzie; obecnie nalezy pozostawic

Analityczne zbiorcze pomiary ruchu . Lo .
wytaczone, jesli narzedzie nie jest uzywane

wytacznie po zgodzie; brak aktywnych narzedzi

Marketingowe omiar lub personalizacja reklam . . .
& P P ) oznacza brak instalowania tych cookies

Szczegdtowa lista aktywnych cookies, dostawcow i czasu dziatania powinna by¢ aktualizowana w panelu zgéd po
kazdej zmianie narzedzi na stronie.

13. Zmiany polityki

Polityka jest aktualizowana po zmianie prawa, narzedzi lub sposobu przetwarzania. Data nowej wersji bedzie
wskazana na poczatku dokumentu.
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