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POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIES FINE SCHOOL
Informacja Dane

Administrator Fine School Tomasz Borawski, ul. Rzepakowa 22, 10-845 Olsztyn, NIP 7393697093

Kontakt biuro@fineschool.edu.pl, +48 660 712 715

Wersja 1.2, obowiązuje od 31.08.2026

1. Najważniejsze zasady

Fine School przetwarza tylko dane potrzebne do konkretnego celu, ogranicza dostęp do osób upoważnionych i 
nie sprzedaje danych. Podanie danych w formularzu kontaktowym nie oznacza zgody marketingowej. Zgody 
marketingowe i wizerunkowe są dobrowolne, rozdzielone według kanału i mogą zostać wycofane na przyszłość.

2. Cele i podstawy przetwarzania

Zapytania i zapisy

Dane podane w formularzu, e-mailu, telefonie lub komunikatorze są używane do odpowiedzi, przygotowania 
oferty i podjęcia działań przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO - oraz do sprawnej obsługi 
korespondencji i ochrony przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Umowa i prowadzenie kursu

Dane klienta/rodzica są przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane 
uczestnika, w tym małoletniego, są przetwarzane w zakresie niezbędnym do organizacji kursu, komunikacji, 
bezpieczeństwa i potwierdzania wykonania usługi - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - oraz do wykonania obowiązków 
prawnych dotyczących ochrony małoletnich - art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Rozliczenia, księgowość i reklamacje

Dane są przetwarzane dla realizacji obowiązków podatkowych i rachunkowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO - oraz 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Bezpieczeństwo i Standardy Ochrony Małoletnich

Zgłoszenia i dokumentacja interwencji są przetwarzane w celu wykonania obowiązków ustawowych, ochrony 
życia, zdrowia i dobra dziecka oraz współpracy z uprawnionymi organami - art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO. Dane są 
ograniczane do informacji rzeczywiście potrzebnych w danej sprawie.

Dane o zdrowiu i szczególnych potrzebach

Fine School nie żąda pełnej dokumentacji medycznej, pełnych opinii psychologicznych ani listy wszystkich 
przyjmowanych leków. Może przyjąć wyłącznie praktyczne informacje potrzebne podczas zajęć: objawy 
wymagające reakcji, zasady postępowania, lek lub urządzenie ratunkowe potrzebne w czasie zajęć oraz 
konkretne dostosowania edukacyjne lub komunikacyjne. Podstawą dobrowolnie przekazanych danych jest 
wyraźna zgoda - art. 9 ust. 2 lit. a RODO. W nagłym zagrożeniu życia lub zdrowia podstawą może być art. 9 ust. 2 
lit. c RODO. Fine School nie podaje leków rutynowo; podawanie leku przez pracownika wymaga odrębnej 
procedury, instrukcji medycznej, upoważnienia rodzica oraz pisemnej zgody konkretnego pracownika.
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Marketing i wizerunek

Marketing elektroniczny lub telefoniczny odbywa się wyłącznie po wybraniu danego kanału przez odbiorcę - art. 
6 ust. 1 lit. a RODO i art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej. Wizerunek jest publikowany na podstawie 
dobrowolnej zgody oraz art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o ile inny wyjątek ustawowy 
nie ma zastosowania.

Bezpieczeństwo strony

Podstawowe logi techniczne mogą być przetwarzane w celu ochrony strony przed nadużyciami, diagnozowania 
błędów i zapewnienia ciągłości działania - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Zakres danych

W zależności od sprawy Fine School może przetwarzać imię i nazwisko, dane kontaktowe, dane uczestnika i 
opiekuna, wiek/rok urodzenia lub klasę potrzebną do doboru kursu, informacje o kursie, płatnościach i 
obecności, treść korespondencji, dokumentację bezpieczeństwa oraz dobrowolnie przekazane informacje 
konieczne do dostosowania zajęć. Standardowo nie zbieramy numeru PESEL, kopii dowodu osobistego ani pełnej 
dokumentacji medycznej.

4. WhatsApp i grupy organizacyjne

Fine School może używać WhatsApp do indywidualnego kontaktu organizacyjnego z klientem, rodzicem albo - po 
uzgodnieniu z rodzicem - z małoletnim uczestnikiem. Taki kontakt służy realizacji umowy i nie oznacza zgody 
marketingowej.

Dołączenie do grupy WhatsApp jest dobrowolne. Po dołączeniu pozostali członkowie grupy widzą numer 
telefonu, nazwę profilu oraz - zależnie od ustawień użytkownika - zdjęcie profilowe. Podstawą udostępnienia 
tych danych innym członkom grupy jest zgoda z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Brak zgody nie ogranicza udziału w 
kursie; informacje mogą być przekazywane indywidualnie przez e-mail, SMS albo telefon.

Użytkownik może w każdej chwili poprosić o usunięcie z grupy. Nie powoduje to usunięcia wiadomości ani 
danych, które wcześniej znalazły się na urządzeniach innych uczestników. Uczestnikom nie wolno wykorzystywać 
numerów z grupy do celów prywatnych, handlowych ani przekazywać ich dalej bez własnej podstawy prawnej.

5. Monitoring wizyjny

W wybranych częściach pomieszczeń używanych przez Fine School działa monitoring wizyjny służący 
bezpieczeństwu uczestników i personelu oraz ochronie mienia. Administratorem obrazu jest Fine School Tomasz 
Borawski. Podstawą jest prawnie uzasadniony interes administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Część kamer zapewnia wyłącznie podgląd obrazu na żywo, a wybrane urządzenia dodatkowo zapisują obraz. 
Monitoring nie rejestruje dźwięku, nie wykorzystuje rozpoznawania twarzy ani profilowania i nie służy ocenie 
uczniów lub bieżącej kontroli pracy lektorów.

Nagrania są automatycznie nadpisywane lub usuwane nie później niż po 24 godzinach. Fragment dotyczący 
konkretnego zdarzenia może zostać zabezpieczony na dłużej wyłącznie wtedy, gdy jest potrzebny do wyjaśnienia 
incydentu, ochrony dziecka, ustalenia lub obrony roszczeń albo przekazania uprawnionemu organowi. Dostęp 
mają wyłącznie osoby upoważnione.

Strefy monitorowane są oznaczone przed wejściem. Osoba zarejestrowana może skorzystać z praw opisanych w 
punkcie 9, w szczególności z prawa dostępu i sprzeciwu, z uwzględnieniem praw i wizerunku innych osób 
widocznych w materiale.
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6. Odbiorcy danych

Dane mogą być udostępniane wyłącznie w niezbędnym zakresie: upoważnionym lektorom i personelowi; 
dostawcom hostingu, poczty, strony i zabezpieczeń IT; dostawcom chmury, komunikatorów i platform 
zajęciowych, w tym WhatsApp/Meta; księgowości i dostawcom płatności; serwisowi monitoringu, jeżeli ma 
dostęp do obrazu; doradcom prawnym; placówkom udostępniającym sale - tylko gdy jest to konieczne; oraz 
Policji, prokuraturze, sądom, służbom społecznym i innym uprawnionym organom, gdy wymagają tego przepisy 
lub bezpieczeństwo dziecka. Po dobrowolnym dołączeniu do grupy WhatsApp odbiorcami numeru telefonu i 
danych profilowych są również pozostali członkowie tej grupy.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Niektórzy dostawcy usług internetowych, w tym dostawcy komunikatorów i chmury, mogą przetwarzać dane 
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku Fine School korzysta z mechanizmu 
przewidzianego w rozdziale V RODO, np. decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony albo standardowych 
klauzul umownych, oraz ogranicza zakres przekazywanych danych. Szczegóły dotyczące konkretnego dostawcy 
można uzyskać pod adresem biuro@fineschool.edu.pl.

8. Okresy przechowywania
• zapytania, które nie doprowadziły do umowy: do 12 miesięcy od ostatniego kontaktu, chyba że 

wcześniej zażądano usunięcia albo dane są potrzebne do ochrony przed konkretnym roszczeniem;
• dane umowne: przez czas wykonywania umowy, a następnie przez okres niezbędny do rozliczeń i 

ochrony roszczeń;
• dokumenty podatkowe i rachunkowe: przez okres wymagany prawem, zwykle 5 lat liczonych według 

właściwych przepisów podatkowych;
• zgody marketingowe: do wycofania zgody, sprzeciwu lub zakończenia celu; dowód udzielenia zgody 

może być przechowywany przez okres konieczny do wykazania zgodności;
• materiały wizerunkowe: do wycofania zgody lub zakończenia celu, z uwzględnieniem czasu technicznego 

potrzebnego do usunięcia materiału z kanałów pozostających pod kontrolą Fine School;
• dane o zdrowiu i potrzebach edukacyjnych: do 30 dni po zakończeniu kursu albo wcześniej po wycofaniu 

zgody, chyba że konkretna informacja jest potrzebna do udokumentowania zdarzenia, ochrony życia lub 
zdrowia albo obrony roszczeń;

• grupy WhatsApp: dostęp Fine School do bieżącej grupy przez okres jej działania; po zakończeniu kursu 
uczestnicy są usuwani bez zbędnej zwłoki, przy czym wiadomości i dane mogą pozostać na urządzeniach 
odbiorców zgodnie z działaniem komunikatora;

• monitoring wizyjny: podgląd na żywo nie jest utrwalany przez urządzenia bez funkcji zapisu; nagrania z 
pozostałych kamer są automatycznie usuwane lub nadpisywane maksymalnie po 24 godzinach, chyba że 
zabezpieczono fragment dotyczący konkretnego zdarzenia;

• dokumentacja bezpieczeństwa i incydentów: przez okres ustalany dla konkretnej sprawy, z corocznym 
przeglądem konieczności dalszego przechowywania;

• logi techniczne: przez okres niezbędny do bezpieczeństwa i diagnozy, zgodnie z ustawieniami dostawcy i 
wewnętrzną polityką retencji.

9. Prawa osób

Osobie, której dane dotyczą, przysługuje - stosownie do podstawy i sytuacji - prawo dostępu, sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia, przenoszenia, sprzeciwu oraz wycofania zgody na przyszłość. Wniosek można wysłać na 
biuro@fineschool.edu.pl. Fine School odpowiada bez zbędnej zwłoki, co do zasady w ciągu miesiąca. Można 
wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku monitoringu dostęp do materiału 
może wymagać ograniczenia lub zamazania wizerunku innych osób.
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10. Obowiązek lub dobrowolność podania danych

Dane wymagane do zawarcia i wykonania umowy są konieczne; bez nich świadczenie usługi może być 
niemożliwe. Dane marketingowe, wizerunek oraz dane o zdrowiu przekazywane dla dobrowolnego 
dostosowania zajęć są dobrowolne. Fine School nie podejmuje wobec osób decyzji wywołujących skutki prawne 
wyłącznie w sposób zautomatyzowany.

11. Dzieci

Informacje kierowane do dzieci są formułowane jasno i odpowiednio do wieku. Zgody dotyczące wizerunku 
małoletniego składa rodzic/opiekun prawny, a zdanie dziecka jest respektowane odpowiednio do jego wieku i 
dojrzałości. Dane dziecka nie są używane do profilowania reklamowego.

12. Pliki cookies i treści zewnętrzne

Strona używa plików niezbędnych do działania, bezpieczeństwa i zapamiętania ustawień zgody. Cookies 
analityczne, marketingowe, preferencyjne oraz treści zewnętrzne - np. mapa Google - mogą być uruchamiane 
dopiero po odpowiedniej zgodzie, jeżeli nie są niezbędne. Odmowa nie może blokować podstawowego dostępu 
do strony. Zgodę można w każdej chwili zmienić przez panel ustawień cookies.

Kategoria Cel Uruchomienie

Niezbędne bezpieczeństwo, sesja, zapis wyboru cookies bez zgody, tylko w niezbędnym zakresie

Preferencje / treści 
zewnętrzne

np. osadzona mapa
po zgodzie albo po świadomym kliknięciu „Pokaż 
mapę”

Analityczne zbiorcze pomiary ruchu
wyłącznie po zgodzie; obecnie należy pozostawić 
wyłączone, jeśli narzędzie nie jest używane

Marketingowe pomiar lub personalizacja reklam
wyłącznie po zgodzie; brak aktywnych narzędzi 
oznacza brak instalowania tych cookies

Szczegółowa lista aktywnych cookies, dostawców i czasu działania powinna być aktualizowana w panelu zgód po 
każdej zmianie narzędzi na stronie.

13. Zmiany polityki

Polityka jest aktualizowana po zmianie prawa, narzędzi lub sposobu przetwarzania. Data nowej wersji będzie 
wskazana na początku dokumentu.
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